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Universitatea Romano — Americana este o institutie de
fnvatamant superior, persoana juridica de drept privat si de
utilitate publica, parte a sistemului national de invatamant,
fondata in anul 1991, acreditata prin legea 274 din 2002 si avand
din anul 2010 calificativul “grad de incredere ridicat”, acordat in
urma procesului de evaluare institutionalda de catre Agentia
Romana de Asigurare a Calitatii in nvatdmantul Superior.
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PREZENTAREA UNIVERSITATII
ROMANO-AMERICANE

Toate programele de studii universitare de licenta si respectiv masterat, oferite de cele
sapte facultati ale sale (Afaceri Internationase, Finante si Contabilitate, Management —
Marketing, Turism si Managementul Ospitalitatii, Informatica Manageriald, Drept si
Educatie Fizica, Sport si Kinetoterapie) sunt, la randul lor, acreditate si ierarhizate in anul
2011 de catre Ministerul Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului in primele categorii.

Misiune

Universitatea Romano-Americana are ca misiune educatia, invatamantul, cercetarea
stiintifica si inovarea, cultivand valorile stiintei si culturii universale in general, ale
stiintelor economice si juridice in special.

Prin misiunea asumata universitatea urmareste sa contribuie la:

a) promovarea excelentei in educatie, cercetare stiintifica si inovare, responsabilitatii
profesionale, morale si sociale si creativitatii in domeniile de competent3;

b) formarea si perfectionarea personalului calificat si inalt calificat, a specialistilor cu
pregatire superioara in domeniile fundamentale de stiinta;

c) dezvoltarea cercetarii stiintifice de specialitate si inovarea in domeniile fundamentale
de stiinta, in colaborare cu institutii de profil din tara si din strainatate, precum si cu
mediul de afaceri;

d) tezaurizarea si promovarea valorilor culturii si civilizatiei nationale si universale;

e) apararea cadrului democratic universitar intemeiat pe respectarea drepturilor si
libertatilor fundamentale ale omului in statul de drept.

Conform Cartei, indeplinirea misiunii Universitatii Romano-Americane se poate realiza
prin:

a) formarea de specialisti cu pregatire superioara in domeniile fundamentale de stiinta in
care organizeaza programe de studii universitare de licenta, masterat, doctorat,
autorizate sau acreditate potrivit legii;

b) formarea continua prin cursuri postuniversitare, cursuri de perfectionare etc.

c) desfasurarea de activitati specifice de cercetare stiintifica fundamentala si aplicata prin
departamente specializate, centre si laboratoare de cercetare si catedre de specialitate;
d) activitati antreprenoriale care cuprind: programe de consultanta, asistentd de
specialitate, incubatoare de afaceri etc.

e) afirmarea performantelor didactice si stiintifice ale membrilor comunitatii universitare
prin participarea la reuniuni, manifestari stiintifice etc. organizate la nivel national si
international;

f) formarea profesionalad prin programe de invatamant derulate in limba romana sau in
limbi de larga circulatie internationala si prin programe de mobilitati, potrivit legii.

Viziune
Promovand un management academic prin excelenta strategic, Universitatea Romano-
Americana fsi propune recunoasterea la nivel national si international, drept universitate
de elita.
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Valori

e promovarea excelentei;

e responsabilitatea profesionald, morala si social3;

e libertatea de gandire si exprimare;

e creativitate si inovare;

e cooperare si comunicare.
Prin promovarea valorii in educatie, cercetare si inovare, universitatea noastra isi va
consolida durabil pozitia la nivel national si international, fiind partener pentru
comunitatea in care evolueazad, avand in centrul preocuparilor sale imbunatatirea vietii si
a experientei principalilor beneficiari ai activitatii sale: studentii, absolventii, personalul
didactic si administrativ.

Principalele obiective strategice generale care rezulta din misiunea, viziunea si valorile
Universitatii Romano-Americane sunt:

0.1. Cresterea recunoasterii nationale si internationale pentru calitatea activitatilor
educative si de formare profesional3;

0.2. Sustinerea si consolidarea activitatilor de cercetare-inovare si diseminare a
rezultatelor prin masuri adaptate nevoilor individuale si colective;

0.3. Dezvoltarea valorii si a parteneriatului cu studentii, absolventii, personalul didactic
si administrativ si cu alti parteneri si alte componente ale comunitatii universitare;

0.4. Consolidarea parteneriatului cu reprezentantii mediului economico-social,
angajatorii si alte componente ale societatii;

0.5. Cresterea gradului de internationalizare a universitatii pe palierele academic si
administrativ;

0.6. Cresterea calitatii si eficacitatii proceselor universitare in raport cu diferite categorii
de public de interes din mediul intern si extern;

0.7. Dezvoltarea culturii antreprenoriale si a viziunii de universitate sustenabila.

Misiunea si obiectivele asumate individualizeaza Universitatea in sistemul national de
fnvatamant superior romanesc prin claritate, distinctie si specificitate. Strategia generala
a Universitatii Romano — Americane are in vedere integrarea reald in arhitectura spatiului
educational european si internationalizarea activitatilor de invatamant si cercetare
stiintifica.

n conditiile adoptarii valorilor educationale ale invatdmantului european si american,
cercetarea stiintifica, Tn Universitatea Romano-Americand, dobandeste noi valente,
devenind o conditie definitorie pentru afirmarea si existenta acesteia.

Experienta internationala constituie o componenta esentiald a educatiei studentilor si a
pregatirii cadrelor didactice. Universitatea Romano-Americana are incheiate acorduri si
intelegeri cu universitati si alte institutii de prestigiu din SUA, Europa, America de Sud,
Australia si Asia. Tn cadrul acestor acorduri se practicd schimburi interacademice pentru
cadre didactice si studenti, urmarindu-se adaptarea si implementarea permanenta a unor
valori educationale din invatamantul superior american si european, in scopul cresterii
standardelor de calitate si competitivitate ale procesului de invatamant.
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Anual, URA organizeaza scoli internationale de vard si iarna, Tn parteneriat cu
Universitatea James Madison (SUA), Universitatea Alabama din Huntsville (SUA) si alte
institutii internationale. Studenti
ai URA beneficiaza de burse de
studiu Tn  SUA si  Europa.
Componenta internationalda a
vietii studentesti cuprinde, pe
langa bursele de studiu, si
participarea acestora la cursurile
interactive predate de profesori
de renume din intreaga lume,

cursuri online, manifestari
stiintifice, scoli de vara, reuniuni
internationale etc. - prilej de

largire a orizontului tinerilor
printr-o pregatire international3,
posibilitati de aplicare globala a
cunostintelor si, totodatd, de
obtinere a unor certificate care
atesta experienta internationala
dobandita.

Considerata cea mai bund universitate particulara din Romania conform studiului
,University Ranking” efectuat de compania germanda Kienbaum Management
Consultants in colaborare cu revista Capital, Universitatea Romano-Americana are
incheiate acorduri academice cu universitdti nord-americane si europene, relatiile
internationale reprezentand o componenta strategica a directiei sale de dezvoltare.

Acordarea burselor de studii, calitatea procesului educational, parteneriatele cu mediul
de afaceri, furnizarea competentelor generale si de specialitate solicitate de angajatori si
implicit asigurarea unei insertii rapide pe piata muncii in domeniul absolvit, reprezinta
caracteristici distinctive ale Universitatii RomanoAmericane, care-i conferd avantaj
competitiv.

O conditie esentiala pentru indeplinirea misiunii asumate si obiectivelor privind
activitatea didactica, de cercetare stiintifica si administrare eficienta o reprezinta
asigurarea unei baze materiale moderne, in deplind concordanta cu normativele in
vigoare. Universitatea Romano-Americana dispune de spatii de invatamant, cercetare
stiintifica si administrative dotate cu echipamente tehnice, materiale didactice, inclusiv
calculatoare si programe software, acces la Internet, Intranet si fond de carte.

CAMPUS

Cu o suprafatd de peste 34.500 m2, campusul cuprinde: o aula de tinuta international3,
amfiteatre, sali de curs, sali de seminar, centre si laboratoare pentru cercetare,
laboratoare de informatica, laborator de criminalistica, laborator pentru simularea
negocierilor de afaceri internationale, laborator didactico — fonic, biblioteca cu sali de
lectura si fond de carte valoros in continua actualizare, cabinete medicale si sali de sport,
clubul studentilor, capeld pentru ruga studentilor, spatii pentru personalul tehnico —
administrativ, camin — hotel cu 11 etaje pentru cazarea studentilor, cantind — restaurant
etc.
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Biblioteca Universitatii Romano-Americane, structura cultural-stiintifica, este parte
integranta a demersului de Tnvatamant si cercetare al universitatii. Constituita in anul
1991, biblioteca are un fond total de publicatii de peste 60.000 volume. Sistemul de
organizare si functionare al bibliotecii a fost fundamentat, inca de la Tnceput, pe
standardele internationale ale biblioteconomiei si stiintei informarii, adaptandu-se
permanent profundelor si deselor schimbari petrecute in societatea romaneasca.
Cantina - Universitatea Romano-Americana pune la dispozitia studentilor si cadrelor
didactice o cantina-restaurant capabila sa deserveasca cel putin 800 de clienti pe zi.
Meniurile sunt modificate zilnic si contin elemente dintre cele mai diverse pentru a putea
acoperi intreagd gama de eventuale cereri si nevoi ale clientilor.

Cazare - Universitatea Romano-Americana din Bucuresti pune la dispozitia studentilor o
unitate de cazare moderna care asigura cele mai bune conditii de cazare si studiu.
Capacitatea de cazare este de 140 de camere, distribuite pe 10 etaje, care pot acomoda
intre 1-3 persoane, in functie de optiunea fiecarui student. Camerele dispun de baie
proprie si sunt dotate cu mobilier (dulap, etajera, noptiera, birou si scaune).

STUDII UNIVERSITARE

Programele de studii universitare de licenta sunt organizate de Universitatea Romano-
Americand in conformitate cu prevederile H.G. 749/2009 pentru aprobarea
Nomenclatorului domeniilor, a structurilor institutiilor de Tnvatamant superior si a
specializarilor/programelor de studii universitare de licenta acreditate sau autorizate sa
functioneze provizoriu organizatede acestea si H.G. 1093/2009 privind modificarea si
completarea H.G. 749/2009, iar programele de studii universitare de masterat in
conformitate cu prevederile 0.M.Ed.C.T nr. 4644/2008 privind aprobarea programelor de
studii universitare de masteratevaluate de ARACIS si O.M.Ed.C.T. 4936/2008 privind
completarea si modificarea O.M.Ed.C.T nr. 4644/2008.
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B
STUDII UNIVERSITARE

FACULTATEA DE AFACERI
INTERNATIONALE

3 PROGRAME DE STUDII UNIVERSITARE DE
LICENTA

e International Business (predare in limba engleza)
e Afaceri Internationale
e Economie si Afaceri Internationale

\ o—| 1 PROGRAM DE STUDII UNIVERSITARE DE
\\\’ _ // o_—_| MASTERAT (predare in limba romani)
\\\\ e Afaceri Internationale

2 PROGRAME DE STUDII UNIVERSITARE DE

O a . v
= MASTERAT (predare in limba engleza)

e International Economic Relations and Economic Diplomacy
e Internastional Business

2 PROGRAME DE STUDII UNIVERSITARE CU
DUBLA DIPLOMA

e Afaceri Internationale - Northwood University, SUA (program
de licenta)

e International Business - Francis College&Northwood
University SUA (program de masterat)
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FACULTATEA DE DREPT

1 PROGRAM DE STUDII UNIVERSITARE DE
LICENTA

e Drept

“ 2 PROGRAME DE STUDII UNIVERSITARE DE
0noO
r?%q MASTERAT
e Stiinte Penale
e Dreptul Afacerilor

FACULTATEA DE MANAGEMENT-
MARKETING

2 PROGRAME DE STUDII UNIVERSITARE DE
LICENTA

e Management
e Marketing

4 PROGRAME DE STUDII UNIVERSITARE DE

06O MASTERAT

O]
(P

e Managementul Strategic al Firmei
e Managementul si Marketingul Organizatiei

e Marketing in Afaceri
e Strategic Marketing (predare in limba engleza)
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FACULTATEA DE INFORMATICA
MANAGERIALA

2 PROGRAME DE STUDII UNIVERSITARE DE
LICENTA

e Informatica Economica
e Computer Science for Economics (predare in limba engleza)

2 PROGRAME DE STUDII UNIVERSITARE DE
MASTERAT

e Computer Science for Business (predare in limba engleza)
e [nformatica Economica

FACULTATEA DE FINANTE-
CONTABILITATE

@ 2 PROGRAME DE STUDII UNIVERSITARE DE
0noO A
(?C%q LICENTA
e Finante si Banci
e Contabilitate si Informatica de Gestiune

2 PROGRAME DE STUDII UNIVERSITARE DE
MASTERAT

e Gestiunea si Auditul Afacerilor
e Finante

1 PROGRAM DE STUDII UNIVERSITARE CU
DUBLA DIPLOMA

e Finance - University of Siena, Italia (program de masterat)
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FACULTATEA DE EDUCATIE
FIZICA, SPORT SI
KINETOTERAPIE

2 PROGRAME DE STUDII UNIVERSITARE DE
LICENTA

e Educatie Fizica si Sportiva
e Kinetoterapie si Motricitate Speciala

o—| 1 PROGRAM DE STUDII UNIVERSITARE DE
o— | MASTERAT

e Kinetoterapie, Recuperare si Agrement in Turism

FACULTATEA DE TURISM SI
MANAGEMENTUL
OSPITALITATII

@ 1 PROGRAM DE STUDII UNIVERSITARE DE

0”0 X
(-F'\/\ LICENTA

e Economia Comertului, Turismului si Serviciilor

2 PROGRAME DE STUDII UNIVERSITARE DE
MASTERAT

e Administrarea Afacerilor in Turism
e Business Management in Tourism and Aviation
(predare in limba engleza)
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CERCETARE
STIINTIFICA

Tn conditiile adoptarii valorilor educationale ale invatdmantului european si american,
cercetarea stiintifica, in Universitatea Romano — Americana, dobandeste noi valente,
devenind o conditie definitorie pentru afirmarea si existenta acesteia.

Acreditarea a permis introducerea unei gandiri noi, a unei abordari strategice menite sa
consolideze capacitatile de cercetare existente si sa relanseze aceasta activitate prin
implicarea mai activa a cadrelor didactice in realizarea unor programe educationale si
de cercetare stiintifica ale Uniunii Europene, cum sunt: Erasmus, Socrates, Leonardo da
Vinci, Programul Cadru 6, Phare, Jean Monnet, precum si la competitiile interne de
granturi CNCSIS, ale Programului National de Cercetare, Dezvoltare si Inovare Relansin
— Ceres, ale Programului de ,, Cercetare de Excelentd” etc. In Universitatea Romano —
Americand se desfasoarda o intensda activitate de cercetare stiintifica, la nivelul
catedrelor facultatilor, in cadrul Departamentului de Cercetare Stiintifica, al Centrelor
si laboratoarelor de Cercetari precum si individual.

Obiectivele fundamentale in
domeniul cercetarii stiintifice sunt:

L L =
bt
P
.

1%

e participarea la competitiile nationale, europene si internationale de obtinere
de granturi, cat si la incheierea de contracte de cercetare, expertiza si
consultanta cu mediul de afaceri;

e cresterea competitivitatii produselor stiintifice oferite, astfel incat sa creasca
vizibilitatea nationala si internationala a Universitatii;

e introducerea unui sistem eficient de asigurare si evaluare a calitatii care sa

puna accent pe rezultatele efective ale cercetarii stiintifice si pe recunoasterea
lor nationala si internationala
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INTER-
NATIO-
NALIZARE

Experienta internationala constituie o componenta esentiala a educatiei studentilor si
a pregatirii cadrelor didactice. Universitatea Romano — Americand are incheiate
acorduri si intelegericu universitati din SUA, universitati si institutii din Europa,
America Lating, etc. in cadrul carora se practica schimburi interacademice pentru cadre
didactice si studenti, manuale, urmarindu-se adaptarea si implementarea unor valori
educationale din fnvatamantul superior american si european, in scopul realizarii
standardelor de calitate si competitivitate a procesului de invatamant.

Pe baza acordurilor
interuniversitare se
desfasoara:

e programe de mobilitati pentru cadre didactice in cadrul carora Universitatea este
gazda academica a unor profesori de prestigiu (cursuri conferinte) iar profesori ai
Universitatii au vizitat alte universitati;

e programe de mobilitdti pentru studenti, in cadrul carora studentii Universitatii

beneficiaza de burse si programe educationale speciale (cursuri clasice, cursuri on-line),
iar studenti de la universitati straine au participat la cursurile Universitatii.
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B
FACULTATEA DE TURISM SI
MANAGEMENTUL
OSPITALITATII (TMO)

Facultatea de Turism si Manasgementul Ospitalitatii a luat fiintd Tn cadrul Universitatii Romano-Americane in anul
1991, avand ca scop formarea de viitori specialisti in comert, turism, servicii si domenii complementare acestora.

FORME DE INVATAMANT
Facultatea de Turism si Management Ospitalitatii asigura desfasurarea studiilor pe mai multe forme de invatamant:

e Tnvatamant cu frecventd si cu frecventa redusa, cu durata programului de studii de 3 ani, specializarea
»Economia comertului, turismului si serviciilor”;

e doua programe de studii universitare de masterat, 1 program cu predare in limba romana cu specializarile
»2Administrarea afacerilor in turism” cu durata de 2 ani — programe integrate cu invatamantul de licenta si un
program cu predare in limba engleza cu specializarea ,,Business Management in Tourism and Aviation".

MISIUNEA Facultatii de Turismul si Mangementul Ospitalitatii, derivata din cea a Universitdtii Romano-Americane este
de a oferi educatie la un inalt standard de calitate si intr-un climat intern stimulativ intelectual, atat pentru studenti
cat si pentru corpul profesoral, prin libertate de gandire si exprimare, responsabilitate profesionald, morala si sociala,
cooperare si comunicare, creativitate si inovare, si prin promovarea excelentei, pentru formarea de specialisti cu reale
abilitati si competente pentru servicii, industria turismului si a calatoriilor, precum si pentru domenii adiacente
acestora.

VIZIUNE - Activitatea didactica curenta, precum si activitatea de cercetare stiintifica, trebuie sa genereze excelent3,
prin pasiunea pentru cunoastere si inovare a tuturor participantilor la procesul de invatamant si prin grija permanenta
de a avea un mediu propice de formare, de Tnalta calitate.

VALORILE avute in vedere pentru indeplinirea misiunii sunt:

e Excelenta — in activitatea didactica, de cercetare, dar si in relatiile cu studentii/masteranzii, cu alte universitati si cu
mediul de afaceri;

¢ Profesionalism —in fiecare detaliu al activitatii pe care o desfasuram individual sau institutional;

e Comunicare - toate partile implicate in procesul de invatamant trebuie sa cunoasca clar ceea ce au de facut, sa
comunice bine intre ele si sa reuseasca sa mentina o conduita academica pozitiva si calma. Totodata trebuie incurajata
libertatea de exprimare pe baza unui dialog deschis, a unei gandiri critice, sustinutd de integritate intelectuala si
judecati etice;

¢ Recunoasterea valorii - actiunile noastre trebuie sa se concretizeze in sensibilizarea tuturor membrilor comunitatii
academice in vederea recunoasterii valorii si acordarii respectului fata de aceasta.
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e Spirit de colegialitate —intre principiile care trebuie sa stea la baza activitatilor din facultate se numara: colegialitatea,
spiritul amiabil, integritatea, in stransa legatura cu libertatea de angajare in dezbateri de interes pentru facultate,
transparentd si abilitatilor necesare specialistului din industria turismului.

1. PROGRAMUL DE STUDII UNIVERSITARE DE MASTERAT ,,ADMINISTRAREA AFACERILOR IN TURISM”

1.1. Perspective profesionale

Programul de studii universitare de masterat ,Administrarea Afacerilor in Turism” se adreseaza absolventilor
facultatilor economice interesati sa dezvolte o cariera in industria turismului si a calatoriilor, dar si a celor care doresc
sa-si dezvolte o cariera in domenii adiacente acesteia.

Din cadrul competentelor generale conferite absolventului programului de studii universitare de masterat
»Administrarea Afacerilor in Turism” fac parte:

= (Capacitatea de identificare si diagnosticare a influentelor factorilor economici globali, politici, culturali si de
mediu prin utilizarea tehnicilor avansate de cunoastere, modelare si management corporatist;

= Elaborarea de planuri strategice, studii si rapoarte in domeniul industriei turismului prin utilizarea conceptelor
si metodelor specifice analizei si interpretarii fenomenelor si proceselor economico-sociale;

= Capacitatea de evaluare si analiza a cerintelor restrictive existente pe plan international si local necesare
fundamentarii si elaborarii deciziilor la nivelul firmelor din turism, precum si oferirea de consultanta de
specialitate.

Competentele de specialitate dobandite de absolventii acestui program de studii universitare de masterat:

= Abilitatea de a administra firmele din domeniul industriei turismului prin implementarea procedurilor
specifice, utilizarea MSI in procese de decision-making, planuri si strategii si aplicarea politicilor financiar-
contabile;

= Capacitatea de analiza a riscurilor si incertitudinilor specifice turismului necesare elaborarii si fundamentarii
studiilor de fezabilitate, a programelor de management si marketing ale intreprinderilor si destinatiilor
turistice;

= Capacitatea de expertiza in crearea, promovarea si vanzarea produselor si serviciilor din industria turismului;

= Abilitatea de a gestiona si promova resursele naturale si antropice ale turismului prin utilizarea instrumentelor
de amenajare si dezvoltare a infrastructurii, precum si aplicarea metodelor avansate de marketing si
promovare a valorilor turistice;

= Utilizarea metodelor de cercetare stiintifica fundamentala si aplicativa in elaborarea proiectelor multinationale
si locale din industria turismului.

Aditional, programului de studii propriu-zis, masteranzii sunt implicati activ in diverse activitati si evenimente
importante organizate in cadrul facultatii, rolul acestora fiind de stimulare a creativitatii si dezvoltare a competentelor
profesionale. Printre acestea, se remarca: cursuri modulare predate de profesori americani; cursuri in domeniul Travel,
Tourism and Aviation organizate in cadrul centrului de training IATA RAU; evenimente stiintifice (mese rotunde,
simpozioane, conferinte) cu participare academica internationala — evenimente realizate frecvent de toate facultatile
universitatii; participarea la targurile de turism organizate de catre Romexpo Bucuresti si de catre ANAT,; participarea
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la targurile bianuale RIUF; participarea activa in activitati de promovare a imaginii universitatii; realizarea unor circuite
tematice semestriale care includ activitati specifice programelor de tip team building; organizarea festivitatii
Gaudeamus, baluri ale bobocilor si baluri de absolvire, etc.; activitati culturale; concursuri sportive; simulari de afaceri
n turism; activitati specifice in cadrul Clubului de Turism; activitati de voluntariat, organizari de workshop-uri sau team
building-uri in cadrul Clubului Studentilor URA.

Masteranzii Facultatii de Turism si Managementul Ospitalitatii sunt conectati experimental la standardele de
performanta din industria turismului prin intermediul stagiilor de practica si a programelor de internship efectuate in
unitati partenere. O consecinta a acestor parteneriate este faptul ca in prezent facultatea se bucura de un numar de
peste 30 de baze de practica care asigura dezvoltarea competentelor si abilitatilor necesare specialistului din industria
turismului.

1.2. Discipline studiate

ANUL I, SEMESTRUL 1

NR.
Nr. Crt. DENUMIREA DISCIPLINEI PUNCTE
CREDIT
1 GLOBALIZAREA TN INDUSTRIA TURISMULUI 6
2 RAPORTARE CONTABILA SI FINANCIARA 6
5 MARKETING TN INDUSTRIA TURISMULUI SI 6
OSPITALITATII
. SISTEME INFORMATICE TN INDUSTRIA 6
TURISMULUI
. MANAGEMENTUL CALITATII IN INDUSTRIA 6
OSPITALITATII SI INDUSTRIA TURISMULUI
TOTAL 30
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ANUL I, SEMESTRUL 2

Nr NR.
Crt. DENUMIREA DISCIPLINEI PUNCTE
) CREDIT
, |TEHNOLOGII INOVATIVE TN INFRASTRUCTURA .
TURISMULUI
2 |E-TOURISM 6
, |POLITICI SI STRATEGII TN ADMINISTRAREA 6
STATIUNILOR DE TURISM
4 |METODOLOGIA SI ETICA CERCETARII 5
5 |DISCIPLINA OPTIONALA 6
TOTAL 30
ANUL Il, SEMESTRUL 1
NR.
Nr. Crt. DENUMIREA DISCIPLINEI PUNCTE
CREDIT
. SUSTENABILITATEA AFACERILOR TN 6
TURISM
, METODE SI TEHNICI DE CERCETARE A c
PIETElI TURISTICE
5 MANAGEMENTUL DESTINATIILOR 7
TURISTICE
. RISC SI INCERTITUDINE IN ECONOMIA 6
TURISMULUI
5 DISCIPLINA OPTIONALA 6
TOTAL 30
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ANUL Il, SEMESTRUL 2

NR.
Nr. Crt. DENUMIREA DISCIPLINEI PUNCTE
CREDIT
1 TURISMUL DE AFACERI SI EVENIMENTE 6
LEADERSHIP S| MANAGEMENT
2 COMPORTAMENTAL TN INDUSTRIA 5
TURISMULUI
3 CERCETARE STIINTIFICA DE SPECIALITATE 5
4 PRACTICA DE SPECIALITATE 3
5 DEFINITIVAREA LUCRARII DE DISERTATIE 5
6 DISCIPLINA OPTIONALA 6
TOTAL 30

1.3. Descrierea disciplinelor obligatorii

Globalizarea in industria turismului = Asigura si dezvolta capacitatea de analiza a contextului global al turismului si a
implicatiilor globalizarii asupra dezvoltarii economice mondiale si regionale.

Raportare contabila si financiara - Permite cunoasterea si intelegerea metodelor si tehnicilor de exercitare a
controlului financiar, cunoasterea principiilor de conduita in activitatea de audit, asimilarea metodelor si tehnicilor
specifice unei misiuni de audit financiar; succesiunea logica a lucrarilor; parcurgerea etapelor in cadrul unei misiuni de
audit financiar si elaborarea opiniei; manifestarea unei atitudini pozitive si responsabile fata de domeniul controlului
si auditului financiar, valorificarea optima si creativa a propriului potential in activitatile controlului si auditului
financiar.

Marketing in industria turismului si a ospitalitatii - Cursul isi propune familiarizarea masteranzilor cu elementelor
fundamentale privind activitatea de marketing in cadrul firmelor de turism, ca si componenta indispensabila a unui
management preformant. De asemenea, cursul are in vedere evidentierea rolului strategiilor de marketing n
furnizarea unui nivel Tnalt de satisfactie consumatorului de servicii turistice si a competitivitatii firmelor de turism in
actuala economie turbulentd, precum si prezentarea principalelor aspecte referitoare la procesul planificarii de
marketing in domeniul turismului. La finalul semestrului, masteranzii vor fi capabili sa utilizeze cunostintele insusite in
vederea elaborarii unor planuri de marketing pentru diferite companii din domeniul turismului, ca rezultat al capacitatii
de expertiza in marketingul strategic in industria turismului.

Sisteme informatice in industria ospitalitatii - Instrumentele software pentru afaceri isi propune: prezentarea
caracteristiclor si rolului organizatiei in functionarea managementului sistemelor informatice in turism, insusirea
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particularitatilor sistemelor informatice pentru conducere in conditiile utilizarii retelelor de calculatoare si
tehnologiilor Internet/Intranet, cunoasterea tehnologiilor informatiei care stau la baza sistemelor informatice, precum
si cunoasterea avantajelor si limitelor sistemelor informatice si evaluarea lor.

Managementul calitatii in industria ospitalitatii si industria turismului - Disciplina are in vedere insusirea de care
masteranzi a elementelor fundamentale privind managmentul calitatii ca si componenta fundamentalda a
managementului firmei de turism, precum si intelegerea corecta a notiunii de calitate si a importantei culturii calitatii
in cadrul firmei. De asemenea, masteranzii se vor familiariza cu principalelor aspecte referitoare la standardele de
calitate si managementul calitatii totale Tn domeniul turismului. La finalul semestrului, masteranzii vor fi capabili sa
utilizeze cunostintele insusite in propunerea unor metode de imbunatatire a calitatii serviciilor in cadrul firmelor de
turism.

Tehnologii inovative in infrastructura in turismului © Fundamenta metode de planificare, concepere siimplementare
a infrastructurii fizice care contribuie la dezvoltarea facilitatilor turistice la nivel micro si macro.

E-Tourism - Cursul isi propune sa-l ajute pe student sa aiba o viziune globala si strategica a metodelor de
management si comercializare care deriva din noua era a Internetului pentru a Tmbunatadti competitivitatea
companiilor si a destinatiilor.

Politici si strategii in administrarea statiunilor de turism -> Cursul asigurd Tntelegerea notiunii de sistem
antreprenorial — practica si strategie, insusirea metodologiei privind atestarea statiunilor turistice , aprofundarea
obiectivelor si stategiilor de marketing in turism. De asemenea vizeaza cunoasterea metodelor si tehnicilor de evaluare
n turism.

Metodologia si etica cercetarii - Activitatea de cercetare stiintificd a masteranzilor vizeaza atingerea urmatoarelor
obiective: Dezvoltarea capacitatii de a elabora un proiect de cercetare constand intr-o lucrare stiintifica, pe baza
cunostintelor dobandite la disciplinele studiate in cadrul programului de masterat Administrarea Afacerilor in Turism;
Dezvoltarea de catre masteranzi a deprinderilor privind cercetarea stiintifica fundamentala si aplicativa; Dezvoltarea
capacitatii de diseminare a rezultatelor cercetarilor (de a sustine si argumenta continutul unei lucrari stiintifice);
Dezvoltarea abilitatilor de comunicare.

Sustenabilitatea afacerilor in turism - Industria turismului a avut o evolutie rapida in ultimele decenii. Pe langa
efectele pozitive, de generare a cresterii in zonele de destinatie, exista si efecte negative cu impact asupra unor
domenii precum cele de mediu, cultura, politica, social si economic. Dezvoltarea durabild necesita schimbari inclusiv
in ceea ce priveste imbunatatirea proceselor atat a bunurilor materiale cu care opereaza intreprinderile turistice cat si
a serviciilor oferite de acestea cu toate particularitatile care decurg din nematerialitatea si nestocabilitatea acestora.

Metode si tehnici de cercetare a pietei turistice - Disciplina “Metode si tehnici de studiere a pietei turistice”
urmareste prezentarea cadrului metodologic de organizare a studiilor de piatd in domeniul turistic. Tn acest sens sunt
tratate o serie de teme cu caracter aplicativ care au in vedere cunoasterea procedeelor de obtinere, masurare si analiza
a informatiilor de pe piata turistica, insusirea tehnicilor matematice de evaluare si interpretare a informatiilor obtinute
in vederea adoptarii unor decizii optime in domeniu, estimarea previziunilor pe termen mediu si lung.

Managementul destinatiilor turistice - Scopul cursului este de a prezenta principalele probleme ale Destinatiilor
turistice — definirea si continutul lor in cadrul sistemului turistic, clasificarea destinatiilor, planificarea, dinamica
evolutiei, promovarea destinatiilor, coduri etice in destinatiile turistice, destinatiile turistice ale viitorului. In partea a
doua sunt luate ca exemple diferite tipuri de destinatii turistice internationale, cu traditii recunoscute pentru succesul
lor, destinatii care au reusit sa se redreseze dupa perioade indelungate de decadere ca si noi destinatii de succes
aparute mai recent ca urmare a aplicarii unor politici adecvate de management. Studentii trebuie sa se implice activ in
analiza performantelor acestora.

Risc si incertitudine in economia turismului - Asigura insusirea conceptelor de baza privind teoria riscului si
incertitudinii in economie, avand ca obiectiv formarea aptitudinilor si competentelor manageriale in domeniu, precum
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si aplicarea cunostintelor teoretice in practica prin identificarea, evaluarea situatiilor de risc si elaborarea unor strategii
de raspuns la risc oportune si eficiente, la nivelul unei firme din industria turismului.

Turismul de afaceri si evenimente - Abordeaza importanta evenimentelor dintr-o perspectiva international3,
nationald, regionala si locald, evalueaza impactul managementului evenimentelor si a intalnirilor de afaceri asupra
turismului si a comunitatilor gazde.

Leaderhip si management comportamental in industria turismului = Asigura intelegerea comportamentului de grup
si al celui individual, raportat la organizatie, fiind un factor critic in dezvoltarea comunicarii de succes, motivatiei,
leadership-ului, culturii si structurii organizationale a muncii. Evalueaza mediul intern si extern al unei organizatii intr-
un mediu turistic dinamic si Tn continua schimbare.

Cercetare stiintifica de specialitate - Proiectul de cercetare stiintifica de specialitate trebuie sa fie elaborat pe
tematica disciplinelor studiate in semestrele 3 si 4 ale programului de masterat Administrarea Afacerilor in Turism.

Practica de specilitate - Specialistul in administrarea afacerilor in turism trebuie sa isi Tnsuseasca cunostintele
fundamental-teoretice si aplicative care sa-i permita dezvoltarea competentelor necesare in ceea ce priveste derularea
afacerilor in industria turismului. Tn acest sens, conceptele, metodele si instrumentele studiate din punct de vedere
teoretic trebuie aprofundate in practica. Acest stagiu de practica reprezintd un instrument util pentru masteranzi in
vederea elaborarii lucrarii de disertatie. Masteranzii vor putea opta, pentru desfasurarea practicii, pentru orice
companie din domeniul turismului (hotel, agentie de turism, companie de transport etc.). Stagiul de practica trebuie
sa fie profilat pe tematica disciplinelor studiate in cadrul programului de masterat Administrarea Afacerilor in Turism.

Definitivarea lucrarii de disertatie - disciplina isi propune pregdtirea masteranzilor in vederea realizarii si sustinerii
lucrprii de disertatie.

1.4. Trasee educationale

(':\'rrt'_ DENUMIREA DISCIPLINEI ANUL/SEMESTRUL
INTERNATIONAL BUSINESS
1 |MANAGEMENTUL PROIECTELOR CU FINANTARE /2
EUROPEANA
2 |NEGOCIEREA AFACERILOR INTERNATIONALE /1
3 |PROTOCOL SI ETICHETA DIPLOMATICA TN AFACERI I1/2
MANAGEMENT-MARKETING
1 |STRATEGII SI POLITICI ANTREPRENORIALE /2
2 |TEHNICI DE PUBLICITATE SI CREATIE PUBLICITARA /1
/2

TMO_GHID DE STUDII | 19



